Klauzula Informacyjna — ochrona danych osobowych art. 13 (RODO)
Zgodnie z atr. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, iz:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ADVENTURESIDE Spétka z O. O. NIP: 6932191668 siedzibg ul Dtuga 70 a 67-200 Gtogow
t. 504538790, adventureside@gmail.com
2. Dane osobowe klientow przetwarzane bedg w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora — Art. 6 ust 1 lit f ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. — dziatania marketingowe, oraz w celu zorganizowania szczegétowej
oferty wycieczkowej
3. Odbiorcg danych bedg pracownicy AdventureSide sp. z O. O. w Gtogowie

4, Dane jesli bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub to tylko w zakresie niezbednym do wykonania umowy zawartej z klientem przez Biuro
Podrozy.

5. Dane klientéw bedg przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania imprezy turystycznej, o ile stosowne przepisy nie wymagaja
dtuzszego przetwarzania danych osobowych.

6. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do

przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody (jezeli przetwarzanie nastepuje na podstawie zgody) w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
7. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzorczego gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 ..
Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réowniez w formie profilowania.
9. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie uniemozliwi nam zawarcie umowy/realizacje ustugi oraz
ponowne przedstawienie naszej oferty/produktu.
10.  Dane jakie bedg przechowywane:
e imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej impreze turystyczng oraz adres mailowy i telefon.
« dane firmy zamawiajgcej impreze turystyczng w tym adres siedziby firmy, numer NIP, adresy e-mail oraz telefony.
e imiona i nazwiska oraz daty urodzenia wszystkich uczestnikow biorgcych udziat w imprezie turystycznej, ktérych ubezpieczamy.

®

UBEZPIECZNIE uczestnikow i jego zakres na podstawie umowy generalnej z UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A nr 1827005998

,,OSwiadczam w imieniu wiasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej na rzecz ktorych dokonuje pfatnosci za impreze turystyczng, iz
przed zawarciem niniejszej umowy otrzymatem / otrzymatam:

a) Ogdlne warunki ubezpieczenia indywidualnych podrézy Kontynenty na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przyjete uchwatg Zarzadu z 22 grudnia
2020r., indeks UTRP/2020/12/22; - suma NNW 10.000 PLN - w przypadku wycieczek krajowych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

b) Ogédlne warunki ubezpieczenia podrézy Kontynenty przyjete uchwatg Zarzadu z 12 stycznia 2021 r., indeks UTG/2021/01/12; - suma NNW
2.000 EURO i KL NA 20.000 EURO tylko w przypadku wycieczek zagranicznych.

wraz z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie obowigzywa¢ beda po zawarciu przez BIURO PODROZY umowy ubezpieczenia na mojg rzecz i
na rzecz tych uczestnikdéw oraz oswiadczam w imieniu wtasnym i tych uczestnikdow, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.O$wiadczam w imieniu
wtasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem niniejszej umowy
otrzymatem Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., bedacej administratorem moich
danych osobowych oraz danych tych oséb, podanych we Wniosku o ubezpieczenie, ktéra bedzie przetwarzata te dane w celu zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia na modj rachunek i rachunek ww. oséb. Dane te podaje dobrowolnie, jednak przyjmuje do wiadomosci, ze ich niepodanie
uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia na moj rachunek i na rachunek ww. oséb. Przystuguje mi prawo wgladu i modyfikacji danych oraz prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych”.



Ogoblne Warunki Uczestnictwa
§ 1 Warunki ogdlne
1. Organizatorem Turystyki ADVENTURESIDE Spétka z O. O. NIP: 6932191668 siedzibq ul Dtuga 70 a 67-200 Gtogow posiadajgce stosowne zezwolenia i znajdujgce sie w
prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Dolno$laskiego rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych CEOTiIPUNPUT nr 939/34/2022 zwane dalej
ADVENTURESIDE
2. Ponizsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czes¢ UMOWY - ZGLOSZENIA udziatu w imprezie: Przez podpisanie Umowy - Zgtoszenia Uczestnik potwierdza
znajomos$¢é Warunkdw Uczestnictwa i przyjmuje je za obowigzujace.
3. Zawarcie Umowy - Zgtoszenia nastepuje z chwilg jej podpisania przez Uczestnika lub przedstawiciela grupy uczestnikow oraz przez przedstawiciela biura. Zaptata petnej
ceny powinna imprezy nastgpi¢ do dnia okreslonego w Umowie - Zgtoszeniu, lub najpdzniej na 15 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku podpisywania Umowy -
Zgtoszenia na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy obowigzuje zaptata catosci ceny.
4. Uczestnik oswiadcza, ze dziata w imieniu i z upowaznienia osdb, na ktérych rzecz bedg swiadczone ustugi okreslone umowa. Warunki Uczestnictwa sg obowigzujgce
réwniez dla osob towarzyszacych reprezentowanych przez Uczestnika, ktory podpisuje umowe w ich imieniu.
5. Przez Uczestnika rozumie sie zaréwno Klienta indywidualnego, jak i grupowego.
6. Przez impreze rozumie sie wszystkie ustugi turystyczne swiadczone przez ADVENTURESIDE na rzecz uczestnika i oséb mu towarzyszgcych, wymienionych w Umowie -
Zgtoszeniu lub na zataczonej liscie uczestnikow.
7.ADVENTURESIDE gwarantuje realizacje imprezy zgodnie z umowa.
§ 2 Zmiana $wiadczen
1. ADVENTURESIDE zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy, z odwotaniem lub przerwaniem imprezy wtacznie z przyczyn od siebie niezaleznych takich jak
dziatanie sity wyzszej, decyzje wtadz panstwowych lub innych instytucji oraz zmiany cen paliw, kurséw walut, dziatania kontrahentdw, brak wymaganej liczby uczestnikdw.
2. W przypadku gdy przed rozpoczeciem imprezy ADVENTURESIDE jest zmuszone z przyczyn od siebie niezaleznych zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, powinno
niezwtocznie o tym fakcie poinformowac klienta. W takiej sytuacji klient bez zbednej zwtoki informuje ADVENTURESIDE na piSmie, czy:
a)przyjmuje proponowang zmiane umowy,
b)odstepuje od umowy i otrzymuje zwrot wszystkich wniesionych swiadczer bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.
3. Brak pisemnej deklaracji ze strony klienta oznacza akceptacje nowych warunkéw umowy.
4. W przypadku odstgpienia od umowy, a takze w przypadku odwotania imprezy Biuro ADVENTURESIDE (lub Agent) zobowigzuje sie zwrdci¢ Uczestnikowi dokonang wptate
w ciggu 14 dni w wysokosci nominalnej wraz z naleznymi odsetkami w przypadku przekroczenia terminu umownego.
5. ADVENTURESIDE zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej grupowej - autokarowej, w przypadku zgtoszenia sie mniejszej niz 35 liczby uczestnikdw.
ADVENTURESIDE zobowigzane jest poinformowac o tym fakcie uczestnikdw najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy
6. Cena ustalona w umowie w okresie 30 dni przed datg wyjazdu nie moze by¢ podwyzszona.
7. ADVENTURESIDE odpowiada za prawidtowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za umoéwiong jakos$¢ ustug.
8. Jezeli z winy ADVENTURESIDE nie zostang zrealizowane okreslone umowa ustugi lub ich jako$é bedzie odbiegata od tresci zawartej umowy, ADVENTURESIDE zobowigzuje
sie do zorganizowania ustug zastepczych lub zwrotu wartosci ustug niezrealizowanych.
9. Niewykorzystanie przez Uczestnika ustug objetych programem z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie stanowi podstawy do obnizenia odptatnosci za impreze lub zagdania
ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia.
10. W autokarze wyposazonym w toalete korzystanie z niej odbywa sie w sytuacjach awaryjnych. Postoje realizowane sa w ciggu dnia co 2-4 godziny. W trakcie przejazdéw
nocnych w odstepach 4 godzinnych. Na poktadzie autokaru zabrania sie spozywania alkoholu oraz palenia papieroséw.
§ 3 Warunki rezygnacji z imprezy
1. Rezygnacja z udziatu w imprezie moze nastgpi¢ wyfacznie w formie pisemnej. W przypadku nie zgtoszenia sie na impreze Uczestnikowi nie przystuguje zwrot poniesionych
optat.
2. Koszty ponoszone przez Uczestnika w przypadku rezygnacji z przyczyn lezgcych po jego stronie, bedg rozliczane indywidualnie na podstawie udokumentowanych
rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora kosztéw zwigzanych z realizacjag umowy.
3. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajagcg warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmuje wszystkie z tej umowy obowigzki. AdventureSide Spétka z O. O. Gtogdéw ul. Dtuga 70 a, 67-200, NIP
6932191668
4. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkéw o ktérych mowa, jest skuteczna wobec organizatora, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy w terminie
nie pézniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy,
5. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy klient i osoba przyjmujgca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.
6. ADVENTURESIDE moze z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Uczestnika odstapi¢ od naliczania kosztédw rezygnacji lub kosztéw manipulacyjnych.
7. Od zwracanej zaliczki lub jej czesci pozostatej po potraceniu kosztéw rezygnacji Uczestnikowi nie przystuguja odsetki przy zatozeniu, ze nalezne klientowi kwoty zostang
zwrécone w terminie 7 dni po dokonaniu rozliczenia kosztéw o ktérym mowa w pkt. 2
§ 4 Warunki odpowiedzialnosci i reklamacje
1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulamindw i innych przepiséw obowigzujacych w trakcie trwania imprezy, we wszystkich obiektach i srodkach transportu.
2. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka optacajgc odszkodowanie niezwtocznie po powstaniu szkdd, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od ich wyrzadzenia.
3. Uczestnik nie moze sam dokonywac zmian w Umowie - Zgtoszeniu.
4. Jezeli w trakcie trwania imprezy klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora.
5. Reklamacje dotyczace realizacji umowy nalezy sktada¢ na pisSmie u pilota lub w siedzibie ADVENTURESIDE najpdiniej w terminie 30 dni od zakoriczenia imprezy.
ADVENTURESIDE zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji Uczestnika w ciggu 14 dni od daty jej ztozenia.
6. Pilot imprezy ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w przypadku jej nie zatatwienia przekazania, jej niezwtocznie organizatorowi imprezy.
7. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen okolicznosci powodujgce niewygody lub utrudnienia znane Uczestnikowi przed zawarciem Umowy lub wynikajace ze zmian programu
dopuszczanych przez Warunki Uczestnictwa i Umowe -Zgtoszenie.
8. Biuro ADVENTURESIDE nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy,
papierow wartosciowych, przedmiotéw majacych wartosci naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostang ztozone do depozytu w recepcji osrodka obstugujgcego
impreze. ADVENTURESIDE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej. Przez site wyzsza rozumie sie nadzwyczajne, niezalezne od woli
ADVENTURESIDE wydarzenia, takie jak strajki, zamieszki, kleski zywiotowe, akty wtadzy, akty terroru.
9. ADVENTURESIDE posiada stosowne, wymagane prawem polisy ubezpieczeniowe OC wystawione przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczern S.A Oddziat w Poznaniu, ul
Gtogowska 151, Gwarancji ubezpieczeniowa o numerze 1826771964, Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Dolnoslaskiego
10. W przypadku imprez zagranicznych, wszyscy Uczestnicy obligatoryjnie podlegajg ubezpieczeniu NNW i KL. (UNIQA)
11. Klient ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji oraz dodatkowego ubezpieczenia od choréb przewlektych.
12. Uczestnik wyraza zgode na zwolnienie lekarzy leczacych Klienta w kraju i za granica z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej wobec AXA oraz zezwolenie na
udostepnienie AXA dokumentacji z przebiegu leczenia.
§ 5 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 29.08.1997 r. (z p6zniejszymi zmianami) o ustugach turystycznych oraz
aktéw wykonawczych do ustawy i kodeksu cywilnego.
2. W przypadku sporu sadowego wiasciwym dla jego rozstrzygniecia jest wtasciwy Sad Rejonowy w miejscu zarejestrowania firmy AdventureSide Spétka z O. O. Gtogdw ul.
Dtuga 70 a, 67-200, NIP 6932191668

podpis zapoznatem sie i akceptuje



